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1.1. Betaal ik vervoerskosten en hoeveel?  

Ja, vervoerskosten worden aangerekend. Namelijk iedere keer dat ik kom wordt er; 
• 4 euro (voor Zonnebeke) &  
• 5 euro (voor Ieper)  

aangerekend om mijn tijd en benzinekosten te dekken.  

1.2. Waarvoor betaal ik vervoerskosten?  

• Het kennismakingsgesprek, 
• Meerdere kennismakingen bij een gevoelige hond, 
• Wanneer ik opnieuw langskom om alles te bespreken, 
• Ophalen van de sleutel, 
• Terugbrengen van de sleutel & 
• Wanneer ik langskom voor een oppasmoment. 

1.3. Hoe lang ga je wandelen?  

De wandeling in het bos zal ergens tussen de 45 minuten en 60 minuten duren. 
Afhankelijk van het weer en de motivatie van je hond. Ik wil de druk van tijd zo weinig 
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mogelijk voelen wanneer we aan het wandelen zijn zodat ik welzijngsgericht aan de slag 
kan gaan, in plaats van gehaast terug te moeten zijn binnen een bepaalde tijd       .  
 
Daarnaast neem ik de tijd die er nodig is om toe te komen, je hond uitgebreid te laten 
acclimatiseren aan mijn bezoek, het harnasje aan te doen, leiband aan te doen, de auto in 
te stappen. En ook wanneer ik je hond kom afzetten. Sommige diensten rekenen deze 
handelingen bij het uur dat ze langskomen.  

1.4. Hoe geraak jij binnen?  

Ofwel met een sleutel die ik op voorhand kom halen, via de sleutel die onder een 
bloempot ligt of op een geheime plek, met de code, via de achterdeur, … Je kan de sleutel 
ook bij je buren afgeven en dan pik ik die daar op. Afhankelijk wat wij afspreken en wat er 
mogelijk is. Bij klanten waar ik wekelijks kom, hou ik een van hun reservesleutels bij. Zo is 
er geen gedoe over het ophalen en terugbrengen van de sleutel.  
 
Om alles formeel te laten verlopen, maken we bij de kennismaking een sleutelcontract op.   

1.5. Wat is je werkgebied?  

• Groot-Zonnebeke (Zonnebeke, Zandvoorde, Geluveld, Beselare en Passendaele)  
• Ieper (Ieper, Dikkebus, Zillebeke, Hollebeke, Voormezele, Vlamertinge, Brielen, 

Elverdigne, Zuidschote, Boezinge, Sint-Jan) 
Woon je ergens anders? Dan mag je me altijd contacteren en dan kijk ik wat ik kan doen 
voor je. 

1.6. Wat als mijn hond niet in de auto durft?  

Daar kan op geoefend worden wanneer ik langs kom. Uiteraard geef ik mee hoe jullie dit 
ook kunnen oefenen.  

1.7. Met hoeveel honden ga jij wandelen? 

Per wandeling ga ik enkel wandelen met de hond(en) des huizes. Geen vreemde honden 
bij elkaar. Ik heb 2 handen, dus ik neem maximum 2 honden mee van hetzelfde gezin.  

1.8. Ga jij wandelen met een angstige, reactieve, gevoelige, … hond?  

Ja, als het veilig genoeg is voor mij & als het veilig genoeg is voor je hond om met een 
‘vreemd’ persoon op stap te gaan.  
Tijdens de kennismaking worden er dan enkele extra vragen gesteld; ‘de handleiding’ van 
je hond wordt uitgebreid opgeschreven. Liefst gaan we dan samen op wandel met je 
hond.  
 
Als ik of jij merk(t) dat er nog een kennismaking nodig is voor mijn eigen veiligheid en die 
van je hond, dan kom ik nog eens langs wanneer jullie erbij zijn. Vanaf dan wordt een 
kennismaking gerekend aan 10 euro en reken ik een half uurtje tijd. 
 
Indien mogelijk kan er gevraagd worden een muilkorf aan te doen.  

1.9. Wat als het regent?  

Sommige honden maken er geen probleem van om te wandelen in de regen en andere 
honden willen geen teentje buiten zetten zodra er 1 druppel valt. Alles hangt af van je 



WonderWolfjes Pagina 3 van 5 
20240101  FAQ hondenwandeling 

hond. Ikzelf heb er geen probleem mee om te gaan wandelen in de regen en je hond 
nadien af te drogen bij thuiskomst.  
 
Stel, we spreken een moment af waarop ik kom wandelen en het blijkt te regenen en het 
weerbericht geeft aan dat het zal blijven regenen. Dan spreken we een van de volgende 
opties OP VOORHAND AF; 
• dan blijf ik op het afgesproken moment bij jullie thuis en kijk ik wat ik kan doen met je 

hond. Dit kan gaan van verzorgingshandelingen, vertrouwen opbouwen, in de tuin 
uitlaten, een snuffelspel voorzien, … Ik kan het gedrag van je hond observeren en tips 
voorzien om hiermee om te gaan.   

• Of de wandeling wordt uitgesteld naar een moment dat past voor beide partijen.  
 
Tenzij je een beurtenkaart hebt en dus een vast moment waarop ik kom wandelen. Dan 
wordt er op voorhand afgesproken wat ik doe met regenweer; ik ga toch wandelen, ik blijf 
bij jullie thuis of we annuleren en ik kom de week erop.   

1.10. Wanneer ga jij wandelen?  

Ik kan iedere dag wandelen als mijn agenda het toelaat. Als ik voor 1 wandeling gevraagd 
wordt, dan spreken we een dag en tijdstip af. Vraag je een beurtenkaart aan, dan kom ik 
op een vaste dag en op een vast tijdstip wandelen, of we leggen op voorhand alle 10 
momenten vast.  

1.11. Waar ga jij wandelen?  

Ik ga wandelen in ’t Polygoonbos, in een deel van de Gasthuisbossen, de verdronken 
weide, enzoverder. Ik verkies ervoor om in de natuur te wandelen met honden in plaats 
van de bebouwde omgeving.  
 
In een stukje natuur of bos rijden er geen (snelle) auto’s of fietsers, dus kan ik je hond met 
de lange leiband uitlaten. Er is minder kans dat hij uitvalt naar een passerende auto of 
fietser. Daarnaast kan ik ook beter managen als je hond het moeilijk heeft met 
bijvoorbeeld andere honden, mensen, kinderen. Het is er frisser om te wandelen in de 
zomer. Een hond ervaart meestal minder prikkels in een natuurlijke omgeving.  

1.12. Hoe wordt mijn hond vervoerd?  

In de auto vooraan, of achteraan. Ik kan een bench in de auto steken.  

1.13.  Kan ik ook voor meerdere keren een hondenwandeling 
aanvragen?  

Zeer zeker, je kan een 10-beurtenkaart betalen voor 390 euro voor maximum 2 honden 
van hetzelfde gezin. Er worden geen vervoerskosten aangerekend voor iedere keer dat ik 
kom als je een 10-beurtenkaart aankoopt. Wel worden er vervoerskosten aangerekend 
voor de kennismaking, het ophalen van de sleutel en het terugbrengen van de sleutel (zie 
vraag 1.2). 
 
Je beurtenkaart is 1 jaar geldig vanaf de dag van aankoop.  
 
Is het de bedoeling dat ik wekelijks kom?  
Dan spreken we een vast(e) dag en tijdstip af. Dan hou ik de beurtenkaart bij, of deze ligt 
in jullie huis en iedere keer dat ik kom, vink ik een beurt af.  
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Is het de bedoeling dat ik enkele dagen na elkaar kom?  
Dan zullen we moeten kijken wat er haalbaar is in mijn agenda.  
 
Is het de bedoeling dat ik sporadisch ingeschakeld wordt?  
Je beurtenkaart is 1 jaar geldig vanaf de aankoop. Je kan dus over 1 jaar heen 10 beurten 
verspreiden, bijvoorbeeld 1 keer per maand       . Let wel op dat als deze beurten niet op 
voorhand vastliggen, ik niet kan beloven dat ik beschikbaar ben wanneer je mijn hulp 
vraagt. Zorg er dus voor dat je ruim op voorhand een moment afspreekt met mij.  

1.14. Hoe kan ik betalen?  

Via overschrijving op voorhand.  
Ik kan een offerte opmaken als je hiernaar vraagt. Ik maak sowieso een factuur die je krijgt 
in je mailbox en dan kan je deze online betalen.  
Je kan ook cash betalen, dan voorzie je het gepaste bedrag voordat ik start met de oppas. 

1.15.    Wat moet ik invullen in zo’n informatiefiche?  

• Basisgegevens van de hond (zoals de naam, leeftijd, ras van je hond, …) 
• Basisgegevens van de verzorgers & dierenarts 
• Gegevens over het gedrag van je hond 
• Een foto van een geüpdatete hondenboekje met de nodige vaccinaties 
• Je akkoord omtrent de voorwaarden 
De informatiefiche is een jaar geldig. Na een jaar wordt gevraagd om deze opnieuw in te 
vullen.  

1.16. Wat gebeurd er bij een ongeluk?  

Een ongeluk kan altijd gebeuren. Je hond bijt naar mij, iemand anders of een andere 
hond. Je hond wordt gebeten door een andere loslopende hond. Er rijdt iemand tegen 
mijn auto. Ik ben verzekerd wat dus wil zeggen dat mijn verzekering hier tussen kan 
komen. Zo niet, dan wordt jullie familiale verzekering aangesproken. Ik kom altijd 
wandelen met mijn auto. Ik kan dus, als het nodig is, doorrijden naar je dierenarts.  

1.17. Welk materiaal moet ik voorzien?  

Harnas; honden zitten ergonomisch 
veel beter in een harnas dan wanneer 
ze aan een halsband hangen. Een 
ideaal harnas om te gaan wandelen is 
een Y-tuig (zie foto hiernaast).  
 
Met een y-tuig heeft je hond de minste 
kans om uit z’n harnas te ontsnappen, 
wat bijdraagt tot ieders veiligheid. Met 
een y-tuig heeft je hond minder kans 
op kwetsuren, op druk, op stress, … wat 
bijdraagt tot zijn welzijn en gezondheid.  
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De lijn; Om voeling te hebben met de spanning aan de lijn 
wandel ik met een ‘gewone’ lijn. Een ideale lijn is er ene van 
5 meter die ingekort kan worden (zie foto hiernaast). Zo 
heeft je hond voldoende wandelruimte en kan ik deze 
dichtbij houden zonder te veel gedoe.  
 
Daarnaast neem ik steevast een lange lijn mee van 40 
meter. Als er een moment zich aandient om vrij rond te 
lopen, haal ik deze uit. Ik ga enkel wandelen met een flexi- 
of rollijn als ik 1 hond mee heb. Twee zo’n bakken 
vasthouden is te onpraktisch. Heb je dus twee honden, dan 
voorzie je een ‘gewone’ lijn van 5 meter.  
 
Heb je hier vragen over? Contacteer me dan gerust!  
 

Ik ga NIET wandelen met een sliplijn, e-collar, gentle leader, harnas lead, prikband 
of een of andere tuig dat schade of pijn berokkend of gedrag onderdrukt. Je hond 
mag een halsband aanhebben waar een tag aan vasthangt. Alleen zal ik de 
halsband niet gebruiken om een lijn aan vast te klikken. 

 
Snoepjes; Ik voorzie er altijd een handjevol, maar werk zonder snoepjes en training om 
met je hond te wandelen. Ik bouw aan/op vertrouwen, veiligheid en connectie. De 
snoepjes zijn er dan eerder als gewone snack. Als je hond een allergie, intolerantie of 
gevoelige maag heeft, dan mag je een handjevol van de eigen snoepjes voorzien.  
 
Hondenboekje; Je legt het hondenboekje klaar (van iedere hond) waar ik eraan kan als ik 
kom wandelen. Zo heb ik deze op zak als ik (met spoed) naar de dierenarts moet gaan.  
 
 


